
แบบฟอร์มข้อร้องเรียน 

โครงการ ______________________________ วนัท่ี _______________________ 
   

ประเภท      เร่ืองร้องเรียน อ่ืนๆ 
    

ข้อมูลลูกค้า 
    
ช่ือลกูค้า  บ้านเลขท่ี  

เบอร์โทรศพัท์  วนัโอนกรรมสทิธ์ิ  

รายละเอียดเร่ือง :  

 

 

ลายมือช่ือลกูค้า  
    

รับเร่ืองร้องเรียน (สาํหรับเจ้าหน้าที่) 
    

ช่องทางการรับเร่ือง รับแจ้งทางโทรศพัท์ ลกูค้ามาด้วยตวัเอง 
รับแจ้งทาง Social 
………………….. 

  อ่ืนๆ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: 

วิธีการดําเนินงานเบือ้งต้น : 

 

 

        ลายมือช่ือ  ______________________________ ผู้ รับผิดชอบ 

       (__________________________________)  
    

การดาํเนินการแก้ไข 
    

1.แก้ไขได้ 

วิธีดําเนินการแก้ไข : 

 

 

สรุปผลการแก้ไข : 

 

 

การปอ้งกนัการเกิดซํา้ : 

 

 

2.ไม่สามารถแก้ไขได้ 

เน่ืองจาก : 

 

 

ลายมือช่ือผู้ ดําเนินการ : วนัท่ี 

 

เลขท่ีเอกสาร .................... 

ลายมือช่ือ _________________________  ผู้ รับเร่ือง 

         ( ________________________________ ) 

  

Effective Date : 01/11/60                                                                F-LED-008/01 Rev.00 
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